消防设施维修保养服务需求书

科室：总务部
项目概况：负责我中心现有的消防设备及设施的维修保养技术服务。
服务范围及要求：负责我中心1.消防供配电设施2.火灾自动报警系统3.消防供水设施4.消火栓灭火系统5.自动喷水灭火系统6.消防排烟系统7.火灾应急照明和疏散指示标志8.应急广播系统9.气体自动灭火系统10.消防专用电话11.防火分隔设施12.灭火器等项目消防设施的维修保养技术服务。
预算：10万元
	序号
	名称
	服务期
	备注

	1
	《消防设备及设施维修保养服务项目》
	1年
	

	备注
	


付款方式：
1.本合同签订，维保期满六个月后，供应商开具符合规定的增值税普通发票在30天内支付维护保养费的50%给乙方，在满壹年合同期之日起，凭符合规定的增值税普通发票在30天内再支付余下的50%给乙方。 
2.如供应商提供维护保养服务不足一个月时，按日计算服务费。 
3.消防常用零配件采购费用每季度（3个月）结算一次，根据中心审核确认的消防常用零配件增设、更换或维修记录，供应商提供消防常用零配件清单，经采购人主管部门申请通过后，由供应商单独开具配件发票进行结算。 
[bookmark: _GoBack]4、采购人每半年对供应商的履约情况及服务质量进行考评，考评细则由采购人根据服务需求制定。每半年考评分85-95分为合格，半年服务费全额支付。半年服务质量考核评分未达85分为不合格，低于85分，每下降1分扣半年服务费500元。（考评详见附件）







需求编制人：                  需求复核人：           

委托部门负责人：






附件
广州市番禺区健康管理中心
消防设施设备维保服务质量考核表
（   考评表）

年     月   日
	序号
	项目
	分值
	考核方法及内容
	扣分细则
	发现问题
	扣分
	得分

	1
	项目管理
	5分
	公司项目经理每月到甲方场所检查项目服务质量情况，要求有检查记录（日夜、内容、问题、整改措施、上月问题整改情况等）
	缺1次扣3分
记录不齐全扣1-2分
	
	
	

	
	
	
	项目派驻人数、资质符合甲方要求
	1人不符合要求扣2分
	
	
	

	2
	驻场人员工
作 纪 律
	5分
	驻场人员必须持证上岗，要定期进行业务知识培训，有培训记录。
	1人或以上无持证上岗该0分；其余一项不符合要求扣1分
	
	
	

	
	
	
	是否按管理要求填写工作汇报、值班记录、事件处理登记等
	每次项不符合要求扣1分
	
	
	

	3
	自动报警、消防联动控制系统
	10分
	分批、分组抽检烟感、温感、探头是否完好、功能是否正常
	抽检5-10个消防分区，发现一个故障扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	分批、分组抽检手动报警按钮是否变形，玻璃有无破损、功能是否正常
	抽检5-10个消防分区，发现一个故障扣1-3分
	　
	　
	

	
	
	
	巡检火灾自动报警控制器、显示器的功能
	不符合要求每次扣1-3分
	　
	　
	

	
	
	
	巡检探测器、手动报警按钮或破玻功能
	不符合要求每次扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	进行火灾模拟试验，采用喷烟雾测试，抽查不少于10%的探头及25%的手动报警按钮
	不符合要求每个扣1-3分
	
	　
	

	
	
	
	消防通信设备应在消防控制进行对讲通话试验
	抽检5-10个消防分区，发现一个故障扣1-3分
	　
	　
	

	
	
	
	检查火警时，消防中心能否接收到各设备动作后的反馈信号
	不符合要求每次扣3分
	　
	　
	

	4
	破玻警音广播对讲系统
	8分
	抽检警铃发音是否正常
	不符合要求每个扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查功放机工作是否正常
	不符合要求每次扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查麦克风播音是否正常
	不符合要求每次扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查天花喇叭、挂墙音箱有无脱落，音量是否正常、清晰
	不符合要求每个扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	模拟火灾事故情况下，消防广播是否达到要求
	不符合要求每次扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查插孔及固定话机是否齐全
	不符合要求每个扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	现场对消防中心之间进行通话试验，通话质量是否符合要求
	不符合要求每次扣2分
	　
	　
	

	5
	消火栓、自动喷淋灭火系统

	10分
	检查消火栓箱及配置的消防部件，涂层有无脱落箱内消防水枪、水带、消防卷盘及全部附件是否齐全、良好；水带是否霉烂，水枪内是否有杂物，消火栓水带水枪接口处的密封是否老化，卷盘是否有漏水现象及转动有无灵活
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查管道接口及阀门是否漏水和锈蚀现象
	不符合要求每项扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查贮水池储水量是否满足要求，启动各台消火栓泵，试验运行。试验完毕后，在最不利的消防栓放水，观察其出水压力及流量是否足够
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查消火栓、喷淋水泵接合器的接口及附件，并应保证接口完好、无渗漏及闷盖齐全，检查密封垫是否老化
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查消防中心、现场水泵房及消防水泵控制柜线路
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	对进水源、水泵、阀门、报警阀组进行外观巡视检查，并应保证系统处于无故障状态
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	启动稳压泵，观察压力上升是否正常，消防控制中心能否显示其动作信号，人工放水观察稳压泵自动起动和停止后的压力是否正常
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查消防泵和喷淋泵启动时，消防控制中心能否显示其动作信号，自动状态时，消防控制中心能否控制其启动和停止
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	启、闭信号蝶阀，检查消防控制中心能否收到其关闭信号并显示所在位置
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	6

	试水
	10分
	检查该楼层水流指示器是否动作，动作时消防控制中心能否收到其报警信号并显示所在位置，该楼层对应的湿式报警阀是否动作
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查湿式报警阀动作时上、下腔压力是否正常水力警铃是否报警，铃声是否响亮，能否达到报警效果。压力开关是否动作，动作时消防控制中心能否收到其报警信号并显示所在位置
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查水流指示器、压力开关等报警功能、信号显示，管阀、信号阀、试验闸阀放水，检查主机是否有报警信号
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查喷淋泵启动时，消防控制中心能否显示其动作信号和出口压力是否正常
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查消防储备水位及消防恒压气压给水设备水量和水压是否正常，检查各种阀门是否处于正常状态，发现故障应及时进行处理
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查水泵控制柜电源电压及指示灯是否正常
	不符合要求每项扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查手动启动水泵，检查水泵能否正常运转，压力能否保证
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查手动起动各台泵，测量水泵电动机的起动和运行电流是否正常
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	7
	消防管网
	10分
	检查消防管网检查管网接头是否漏水、软接阀是否老化、所有压力表、压力值的检查
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	测试检查气体主机功能是否正常，后备电源性能是否正常、驱动控制盘面板上的指示灯是否正常，各开关位置是否正确，各接线是否松动现象
	不符合要求每项扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查灭火剂贮存容器、选择阀、液体单向阀、高压软管、集流管、阀驱动装置、管网与喷嘴等全部系统组件
	不符合要求每项扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查系统组件应无碰撞变形及其他机械性损伤，表面应无锈蚀，保护涂层是否完好，铭牌是否清晰，手动操作装置的防护罩、铅封和安全标志是否完整
	不符合要求每项扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查洁净气体灭火剂贮存容器的压力，不应小于设计贮存压力的90%、气动驱动装置的气动源的压力，不应小于设计压力的90%
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查灭火剂贮存容器间设备、灭火剂输送管道以及支、吊架的固定是否无松动现象
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查每个喷嘴的孔口是否堵塞现象
	不符合要求每个扣1分
	　
	　
	

	8
	通风防
排烟系统

	5分
	检查送风口、排烟口有无变形、损伤，周围有无影响使用的障碍物
	不符合要求每项扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	对现场风机控制箱、正压送风机和消防排烟风机进行检查测试
	抽查，发现故障每次扣1-3分
	　
	　
	

	
	
	
	检查送风风机、排烟风机的电动机的接线是否松动，传动皮带是否正常，视乎情况决定修正或更换，转动部件是否正常并加注润滑油，风机的外壳有无腐蚀现象，电源的供电是否正常
	不符合要求每项扣1-2分
	　
	　
	

	
	
	
	对排烟阀（口）及送风阀（口）体、风机电控柜进行清洁保养，抽查手动开启信号反馈及复位情况
	不符合要求每项扣1分
	
	　
	

	9
	防火卷帘系统
	5分
	检查手控按钮箱是否完好
	不符合要求每次扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	检查卷帘电源、控制器是否正常
	不符合要求每次扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	对卷帘试验一次，检查卷帘下降、上升是否正常
	不符合要求每个扣1分
	　
	　
	

	
	
	
	升、降闸是否顺畅，到达上下限位置是否准确
	不符合要求每次扣1分
	　
	　
	

	10
	防火门系统
	5分
	巡检防火门开闭是否正常
	不符合要求每次扣2-3分
	　
	　
	

	
	
	
	检查防火门有无变形锈蚀，周围有无影响使用的障碍物
	不符合要求每次扣1-2分
	　
	　
	

	11
	灭火器
	5分
	检查灭火器的重量、压力情况
	不符合要求每个扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查灭火器周围有无遮挡物
	不符合要求每次扣2分
	　
	　
	

	
	
	
	检查灭火器箱体有无损坏、锈蚀
	不符合要求每个扣1分
	　
	　
	

	12
	照明灯、指示标志

	5分
	检查出口疏散指示灯是否齐全，外形有无破损，发光是否正常
	不符合要求每个扣2分
	
	
	

	
	
	
	检查出口疏散指示灯是否正常，按下试验按钮能否转换亮灯
	不符合要求每个扣2分
	
	
	

	
	
	
	检查火灾事故照明灯、疏散指示灯表面进行清洁保养情况
	不符合要求每次扣1分
	
	
	

	13
	设施设备保洁
	5分
	检查所有消防设施设备是否定期维护清洁，保持清洁无积尘、污迹、锈渍、霉斑、脱漆、缺损等
	一项不符合要求扣2分
	
	
	

	14
	维保报告
	2分
	检查月、季、年检消防维保报告是否符合要求
	不符合要求扣2分
	
	
	

	15
	应急响应

	5分
	查应急抢修驻场人员是否3-5钟到现场，增援人员2小时内到达现场
	不符合要求扣3-5分
	
	
	

	16
	
	5分
	能及时、有效处理各类应急抢修、突发消防事件
	因乙方问题贻误消防应急抢修、火灾应急处置，每次扣5分，造成经济损失的应负相应的赔偿责任。
能及时、有效地处理、突发消防事件避免或减少人、财、物损失加1-5分/宗，避免事故发生或明显减少事故影响的给予适当的奖励
	
	
	

	考评得分
	



说明：
服务质量考核以分值考评，考评分85-95分为合格，月服务费全额支付，低于85分，每下降1分扣当月服务费1000元；高于95分，为优秀，每上升1分奖1000元。

维保项目负责人签名确认：                主管考评部门签名确认：

日期：                                  日期：


