
用户需求书
一、采购项目概述

为保障广州市番禺区健康管理中心（广州市番禺区康复医院）日常工作的正常开展，确保饮用水水质安全，现遴选具备相应服务能力的饮用水公司，提供为期一年的饮用水服务。
二、预算金额：人民币18万元
三、清单

1、本项目推荐品牌（排名不分先后）：农夫山泉、怡宝、娃哈哈、景田、百岁山、鼎湖山泉等市场主流知名品牌。

2、供应商可提供上述品牌或品质相当的其他市场主流知名品牌。供应商须在响应文件中明确拟提供的品牌。

3、供应商所报品牌须满足以下条件：

3.1为市场主流知名品牌正品；

3.2市场认可度高，近三年无重大食品安全不良记录；

3.3品牌方具有有效的食品生产许可证（SC认证） 。

3、供应商须提供所报品牌近6个月内由CMA/CNAS认证机构出具的水质检测报告。

4、供应商须在响应文件递交时提供所报品牌饮用水样品不少于2桶/支，供调研使用。

5、供应商须出具《品牌真实性承诺函》，承诺所供产品为原厂原装正品。

	序号
	核心产品
	类别
	规格
	品牌（至少提供两个品牌）
	单位
	预估年度数量

	1
	
	桶装纯净水
	（16-17L）
	
	桶
	1936

	2
	●
	桶装山泉水
	（18-19L）
	
	桶
	7131

	3
	
	支装纯净水
	（500-600ml*24）
	
	箱
	277

	4
	
	支装纯净水
	（300-400ml*24）
	
	箱
	198

	5
	
	支装山泉水
	（500-600ml*12）
	
	包
	2044

	6
	
	桶装山泉水
	5L
	
	箱
	386


四、服务要求

1、送货地点：区健康中心（番禺区沙头街禺山西路688号）、康复门诊：（番禺区市桥街海傍路67号教学楼首层）、口腔门诊：（番禺区市桥街万丰路132号）、东城门诊：（番禺区市桥街万丰路35号）
2、供应商承诺按区健康中心实际要求配送桶装水、支装水，以实际产生的采购量进行结算。

3、供应商应免费为饮水机提供日常清洁及保养服务，每季度至少开展一次清洗消毒。如饮水机发生非人为损坏，由乙方负责免费维修或更换。

4、合作期间，供应商须免费提供饮水机及配套水桶，相关设备资产由供应商自行登记造册、独立管理。合作终止时，供应商可逐步回收饮水机及配套水桶。若合作期间发生饮水机或水桶缺失，由供应商自行承担相应损失，区健康中心不予补偿。

5、饮用水水质须无色、无味、无肉眼可见杂质，且必须符合《食品安全国家标准 包装饮用水》（GB 19298-2014） 或《食品安全国家标准 饮用天然矿泉水》（GB 8537-2018）。

6、每桶未开封保质期不少于30天，水桶须使用食品级全新料制成，不得使用回收料或非食品级材料，且应符合GB/T 41000—2021《聚碳酸酯（PC）饮用水罐》 标准。桶口须采用全新、一次性的智能盖或标准盖，密封性良好，防漏防盗，水桶外观应清洁、无破损、无污染。

五、安全责任：

1、供应商须提供固定送水人员，送水人员应有较强责任心，形象良好，举止文明，服务态度良好，不得在区健康中心内吸烟、高声喧哗。

2、搬运饮用水时必须轻拿轻放，禁止在走廊及楼梯上拖拽水桶，避免产生噪音扰民或损坏地面设施。

3、配送人员在搬运过程中因操作不当导致的水桶爆裂、碎片飞溅，造成人员摔伤、划伤的，供应商须承担全部医疗费及赔偿责任。

4、若因饮用供应商提供的饮用水（经权威机构鉴定确认为水质污染或致病菌超标）导致人员出现群体性腹泻、呕吐等食物中毒症状，供应商须承担全部医疗费用、误工费，并依据《食品安全法》第一百四十八条承担惩罚性赔偿责任。同时，区健康中心有权单方解除合同并向市场监管部门举报。

5、供应商作为饮用水项目的承包单位，承担由于自身管理不善，或因搬运人员过失，所造成的人身伤亡责任事故的全部责任。

6、在搬运饮用水的过程中，因搬运人员责任造成区健康中心内的人身伤害、环境破坏，或其它损失的由供应商承担全部责任并负责赔偿全部经济损失。
六、服务时间：2027年1月16日至2028年1月15日。若在服务期限内，采购金额达到预算金额，视作合同期结束；若服务期限到期，采购金额未达到预算金额，也视作合同期结束。
七、付款方式

1、供应商须提供以下材料以便采购人办理付款手续：

（1）供应商开具的正式增值税发票

（2）送货单

2

